Hﬁfq Municipio de 4 B
(=) Atlacomulco "'Bﬂtlacomulc@

Colverns Municinal « 2025-2027

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

COORDINACION DE EDUCACION Y CIVISMO
AREA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

| HOMOCLAVE DBS -15

NOMBRE TRAMITE . SERVICIO
i
|
|

Credencializacion para préstamo de libros a domicilio.

DESCRIPCION

Este servicio permite a los usuarios que cuenten con la credencial de préstamo, obtener acervo bibliografico para consultarlo fuera de la
Biblioteca, y asi, leerlo en el lugar de su preferencia.

Este tramite o lo proporciona cada titular de cada biblioteca.

FUNDAMENTO LEGAL Articulos 4, 38 y 39 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.

DOCUMENTO A OBTENER [e®chShIeEll

VIGENCIA DEL DOCUMENTO — FUNDAMENTO LEGAL DE LA [NSR
A OBTENER o aplica VIGENCIA 0:2plica

3 - . E z |
PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA |

4 Podran enviar al correo electronico
Se puede marcar al nimero 712 e <
g 3 @gmail.
122 59 20 para solicitar informes bibliotecas.atlacomuico@amail.co

Acudir directamente a las m aquellas personas interesadas

Bibliotecas Publicas Municipales. dg;jfniﬁfgggﬁ ?::ngg?:aL en que se les expida una No aplica
solicitar la credencial. tregencial y adl_elantar &l ramite en
inea.
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O Cuando al tenaa interé I itar el bibliografi domicili
SERVICIO DEBE REALIZARSE uando alguna persona tenga interés en leer o consultar el acervo bibliogréfico en su domicilio

FUNDAMENTO JUREDICO ADMINISTRATIVO DE LOS |

REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve| Noaplica | Noaplica |Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrolio
Bibliotecas del Municipio que ofrecen el servicio, en un Social pag. 187-189
horario de 11:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.
Requisitos: .
- Comprobante de domicilio. N S!
- Fiador mayor de edad con credencial original No =
del INE.
- Proporcionar numero telefonico (convencional).
2 fotografias tamaiio infantil. Si No aplica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica | No aplica | No apiica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica | No aplica
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FORMATOS DESCARGABLES

No aplica

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

11.- Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve Bibliotecas del Municipio que ofrecen el servicio.

2.- En caso de ser menor de edad, presentarse madre, padre o tutor.

3.- Llevar los documentos debidamente requisitados.
4.- Se realiza el llenado de la credencial y se entrega al usuario.

1 HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITCS

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica No aplica

PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION

FUNDAMENTO

JurRiDICO (Rl

No aplica

DURACION DEL 10 minutos
TRAMITE O SERVICIO
COSTO

25 minutos O DE RESPUESTA

Gratuito

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

TARJETA DE
DEBITO

TARJETA DE

CREDITO NA

FORMA DE PAGO EFECTIVO

:DONDE PODRA

PAGARSE? No aplica

OTRAS

| ALTERNATIVAS No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

Presentarse en las instalaciones de la Biblioteca, en un horario de 11:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

FUNDAMENTO

¢APLICA AFIRMATIVA
FICTA?

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE
INCUMPLIMIENTO EN
LOS DATOS AQuUi
MANIFESTADOS

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

¢APLICA INSPECCION

; v, ISR NOMERE DE
L Noaphca

VERIFICACION o)

No aplica

No aplica

JURIDICO

Av. Roberto Barrios S/N Col. Las Fuentes.
Tel. 712 124 6050.

Denuncia ante el Organo Interno de Control Municipal.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Municipal vigente.

Articulo 95 fraccion |l de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y
articulo 18 fraccion XIX del Bando

Protesta Ciudadana

FUNDAMENTO

JURIDICO gl
sus Municipios.

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y

de modificarlos o revocarlos mediante el

Procedimientos Administrativos.

Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales
podrén ser impugnados por la parte afectada, con el objeto
ZET] FUNDAMENTO
Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo,
de conformidad con lo que establece el Cédigo de

Articulo 262 del

JURIDICO s

Bando Municipal

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica
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A
Vi

(previa, durante o VERIFICACION
despues de la O VISITA

i resolucion del tramite o DOMICILIARIA

i servicio)?

| VISITA DOMICILIARIA [N (NSPECCION,
i

DOCUMENTOS QUE
No aplica DEBERA CONSERVAR No aplica
PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O
| VISITA DOMICILIARIA

No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Blenestar Social

RS el WL sl = o= s ST Miro. Carlos Alberto Dircio Solis.

Avenida José Maria Morelos y Pavon

COLONIA [eiiifs) WS [ed IS (e B Atlacomulco

C.P. 50450 LoV [o RS s V- E0s) W- S = Telle] Bl De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
EXTENSION

LADA TELEFONOS CORREQ ELECTRONICO

122 5920 educacidnatiacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

[o]=l[o/\1"8 Area de Bibliotecas Publicas.

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA ENieRCEIeTAVEI S R Tl [ol)

CALLE Avenida José Maria Morelos y Pavén

(ole/Eel/|I.W Centro lelyilelid (el Atlacomulco

Cc.P. m oo A I C R R Sle L Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION

CORREO ELEGTRONICO

bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

12 25920

Atlacomulco, Tecoac, San Juan de los Jarros, San Antonio Enchisi, Santiago Acutzilapan, San Pedro del Rosal,

i D S S San Francisco Chalchihuapan, San Bartolo el Arenal, San Lorenzo Tlacotepec.

OFICINA Biblioteca Publica “Francisco Vaidés Becerril”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA BIELRC N elrigELRET vt

CALLE Avenida Leopoldo Velasco

MUNICIPIO  FaSi=Tefelaell] (o5}

(efe/Bo I8 Comunidad de Santiago Acuizilapan

C.P. (oL V- e eI V- Sl sl - Y = [oi(e] "B | ines 3 viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO

LADA TELEFONOS EXTENSION

12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

712

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [EERELRNTrdCT =R

OFICINA Biblioteca Hibrida “Isidro Fabela”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA BRIV E R0 iR i1 -0

NO. EXT. NO. INT. N/A

Roberio Barrios Castro
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lelel ol ILE | as Fuentes WSl B Atlacomulco

C.P. 50455 el sV N ol dla V-t Ws .= Tello] B | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

12 1225920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE RRUEledylll[e8

OFICINA Biblioteca Puablica “Dr. Ernesto Gonzalez Mercado”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA FNERVEREREreRelrelha

CALLE Gustavo Baz Prada

lete Be | L8 Comunidad de Tecoac eI [e i (e B Atlacomulco
C.R: 50474 Zlel VNl R AnlV- s[04 = [el[e] "B | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

LADA TELEFONOS EXTENSION

CORREO ELECTRONICO

712 1225920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE RIces:0

OFICINA Biblioteca Publica “Octavio Paz"

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA iR eflghrlr A of )]

CALLE Avenida Miguel Hidlago y Costilla

oo Be I8 Comunidad de San Juan de los Jarros WS el l=l[e B Atlacomulco
CP. 50480 s el (o el V-l W-5 1= \ei(e] "Bl | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION

CORREO ELECTRONICO

bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

712 12 25920

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [BERBIERRCRLIMET o)

OFICINA Biblioteca Publica “Lic. Marioc Colin Sénchez”

NOMERE DEL TITULAR DE LA OFICINA HEBEN RVl ora U gilalrd

Ignacio Allende

WIS s Atlacomulco

ete el |l.8 Comunidad de San Pedro del Rosal.

Lo VN {[eNds V-0 e] W S y= e [e] "M | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

TELEFONOS EXTENSION CORREOQO ELECTRONICO

bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

1225820

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [GELEEL LT ERELEE]S

OFICINA Biblioteca Publica “Bicentenario”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA EZlJEReG]Her («F:

CALLE Avenida Nuevo San Francisco.

LS (e Atlacomulco

(oo Be I8 Comunidad de San Francisco Chalchihuapan

C.P. 2o {loRas V- X-We W5 i< Tei[e] BN | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

EXTENSION CORREO ELECTRONICO

LADA TELEFONOS
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1225920 N/A bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

712

e e ENe 8] =Y I='[s]=88 San Francisco Chalchihuapan.

o 2[e'F.88 N Biblioteca Publica “Xavier Lopez Garcia”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA P EReblyrel -Vl B ol =ra

Avenida Lic. Xavier Lopez Garcia

oo 8ol I8 Comunidad de San Lorenzo Tlacotepec MUNICIPIO  BaNiETelely [T

el TRl s V-5 Mo Wy S Tello] W | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

1225920 bibliotecas.atiacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE EEURNIC r-GREE o= =o)

lold[el'F.S 8 Biblioteca Publica *Horacio Zaniga Anaya”

NOMERE DEL TITULAR DE LA OFICINA  FglILERYEGT AV T

CALLE Sin Nombre

oo/ We ' IF.8 Comunidad de San Antonio Enchisi MUNICIPIO  FNETAT (o)

C.P. 50484 Clel-¥ o R'Es V- -Ws] = el lo] ' | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION

CORREO ELECTRONICO

bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

1225920

MUNICIPIOS QUE ATIENDE [EEUFRUIGIES TR

s 2 le | V.8 Biblioteca Publica “Santiago Velasco Ruiz”

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA  IEELANENCIRVEEE R Y ErE]

Avenida José Maria Morelos y Pavén

COLONIA  [e=iife] MUNICIPIO  FaXiEletelyll] o)
C.P. 50450 oLV o R s V-3 Ra I S i< [ollo] "B | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREQO ELECTRONICO

12 25920 bibliotecas.atlacomulco@gmail.com

MUNICIPIOS QUE ATIENDE Jaui=levyili[woX

INFORMACION ADICIONAL

el RN = B ; Cuanto tiempo tardan en expedir la credencial?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

Inmediatamente, siempre y cuando cumplan con los requisitos solicitantes.

¢Puede hacer uso de Ia credencial de préstamo en cualquier Biblioteca Municipal?

No. Unicamente es para uso en la Biblioteca donde fue expedida.

RESPUESTA

e RS el 1S i S ; Cuanto tiempo tardan en expedir la credencial?

inmediatamente, siempre y cuando cumplan con los requisitos solicitantes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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MTRA. S2 NCIA HINOJOSA
/TITULAR DEL AREA DE BIBLIOTECAS

“’KNEZ ESCOBAR
NEsTAR soclAL
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